
“COM’È ANDATO IL NATALE?”



88,9% 7,6% 3,4%

PROFILO DELL’OPERATORE

Ruolo prevalente nella filiera
Rispondenti al questionario 524

Dettaglio Produzione
con vendita diretta

Altro



Area geografica prevalente di attività

36,3% 19,8% 43,9%

Sud e Isole
Centro ItaliaNord Italia



Dimensione dell’impresa
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3,4%
(oltre 10 addetti)

5,3%
(7-10 addetti)

22,1%
(4-6 addetti)

69,1%
(fino a 3 addetti)



In forte crescita

ANDAMENTO DEL MESE DI DICEMBRE
Come valuta complessivamente l’andamento del mese di 
dicembre 2025 rispetto a dicembre 2024?

In moderata
crescita

Sostanzialmente
stabile

In moderata
diminuzione

In forte
diminuzione

3,1%

14,9%
26,7%

33,6%
21,8%



Superiore alle attese

Rispetto alle aspettative pre-natalizie, il risultato di dicembre 
è stato:

Inferiore
alle attese

11,8%

43,1%

In linea con le attese 45%



Gioielli in oro

Gioielli in argento

Orologeria

Gioielli con pietre
preziose

Gioielli con pietre
sintetiche

9,9%

42,7%
35,5%

6,5%
5,3%

Nel periodo natalizio, quali categorie di prodotto hanno 
mostrato maggiore riscontro presso la clientela?



Locale

Nazionale

Internazionale

87%

10,7%
2,3%

CLIENTELA E CANALI DI VENDITA
La clientela nel periodo natalizio è stata prevalentemente:



Sì, maggiore
attenzione al prezzo

Sì, maggiore attenzione
alla qualità e al design

Sì, acquisti più razionali
e meno impulsivi

No, comportamento
sostanzialmente
invariato

32,8%

11,1%
40,5%

15,6%

Rispetto agli anni precedenti, il comportamento dei clienti
è cambiato?



Negozio fisico

Vendita online diretta

Marketplace

97,3%

2,3%

0,4%

Quale canale ha generato il maggior volume di vendite
a dicembre?



In aumento

Stabili

In diminuzione

14,5%

42,4%
43,1%

MARGINI E COSTI
Nel mese di dicembre, i margini di vendita sono stati:



Molto fiducioso

Abbastanza fiducioso

Neutrale

Poco fiducioso

Per nulla fiducioso

1,5%

19,8%
22,5%

39,7%
16,4%

PROSPETTIVE A BREVE TERMINE (PRIMI 6 MESI DEL 2026)

Qual è il suo livello di fiducia sull’andamento del settore
nei prossimi mesi?



Sì, certamente

Sì, ma in modo selettivo

No

Non ancora definito

8,4%

49,6%
20,6%

21,4%

Sono previsti investimenti nel 2026?



Produzione/prodotto

Marketing
e comunicazione

Digitalizzazione
e canali online

Punto vendita/
esperienza cliente

Nessuno

23,7%

22,9%
15,6%

29%
8,8%

In quali ambiti ritiene più probabile investire?



Andamento del prezzo
dell’oro e dei metalli preziosi

Riduzione del potere d’acquisto
dei consumatori

Incertezza economica generale

Aumento dei costi operativi
(energia, affitti, personale)

Pressione promozionale
e competizione sul prezzo

Concorrenza di altri beni
 ed esperienze

Difficoltà nel differenziarsi
e comunicare il valore del gioiello

Evoluzione delle vendite online
e dei canali digitali

81,7%

56,5%
47,7%

8,8%
5,3%

29,4%
14,9%

15,3%

PRIORITÀ E SENTIMENT DEL SETTORE
Quali ritiene saranno le tre principali criticità che incideranno 
maggiormente sul settore orafo nei prossimi mesi? (Max 3 risposte)



Ottimista

Fiducioso ma prudente

In attesa / attendista

Preoccupato

2,7%

40,1%
26,3%

30,9%

Guardando ai prossimi mesi, quale descrive meglio il suo stato 
d’animo rispetto al mercato?




